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 بســـم الله الـرحـمـن الـرحيــم
 

 

 مــقـــدمـــــــة ...

 

 
تعتبررالسلوررات  الللسلت  لررملسلعااررملاررتلسلساتيررلسللس كاكرر مللائررا ل ا ررملسلرر  س ال

س دسريرمل سلسؤكواللسلاكس مللللأنهالتعيسلثقملسل  س ال سلسؤكوالللبست ل هال أجهلتهرال

سلسختالمل سالتورام ل رتلتاس رمل تعليرللثقرملسلسئتسرنلسلسر نتلبسؤكوراتملسلتيا رمل ل  ر ل  ل

 سلسبرررادللسلدس ررر لل رررتلسلعسررريلسلعررراالليرررؤدولبالاهايرررملل لررر لت رررتيالللس لترررلسالبالأيا  رررا

سلسررت ل تلل يعيررسلس متسرراالسلرر وليتل ررلالسلست ررنللالتررلسالبعاامررال أيا  رراللسلسهاررمل

لالسممل سلد اديرمل س اانرمل ل يعيرسلسلةرترللسل  برمللارتوسرللس لسلر س اللسلترتل الشلا  مل س

لياتستلسل ها.ل

ل

ل

ل

أ لتاس ررملس لتررلسالبالسارريل سلقرر  لسلأيا  ررمل سلوررات  اللس يئاب ررمل ررتل وسرللسل سيا ررمللللل

يعتبالاتلسلعاامالسلا  وملسلتتليت لسلتا  للعا هال يابغتل ضرعهال رتلسلسقراالسلأ تللتور ال

 ا ملسلعاامالس ياىلبستجبهالسن ا الاتل اولتاالسلتسضدمل س   ر لل رتلسلرتوسرلل لسلترتل

ا لتاس ملم للسلسايل سلسبرادلللسلستاكرخمل رتلنلرتفل ا رملارت لتل  رتسدرلسلرتوسرللتقتالع

 مت لسل لتدو تلسلأدسءل تق ي لي املااا للاستسيتلس ردنتلسلعليل  ذلر ل رت لل اعا رمل

سلست نل تلسلتوسرللل  لاءتلالتاتبطل تتأثالبإيسانلالسلعس قل  ااعتملس    لللبالق  لسلأمر امل

سل  برملسلترتلدعرللسل هرال ا رملسلشراس نلسلورسا يمل لسلترتلت  عرلال لر لتاس رمل سلسايلسلأيا  مل

اعار ررلالسلعاس ررمل اهارستررلالسلوررات  مل   ااررملبالسهرراال سلتسجبرراللسلساايررملبررلالبيرريل لرراءلل

ل س ت سر.

ل

ل

 بسالس ل وسرللسل سيا ملاتلسل  س ال سلسؤكواللسلتيا ملسلساق لعا لعاتقهرالسليا رالارتللللل

 اللسلئواالسلتتليئبلسلق االبهالبييلساانرمل اورؤ ل مل س تر سرلاوتشرعايتلسلسهاال سلسوؤ ل

 ررتلذلرر لسلتتج هرراللسلساي ررملسلورراا ملسلتررتلترر عتلباكررتساسرلسلرر لسلت ررتيال سلتدرر ي ل ر ررنل

اوتتىلسليلاءللل ىل ا ملات لتلسلق اعلسلعاالل توا للائس نللي املسلستسيتلس ردنرتل رتل

 اها مل  لاءل لبد  لييرت لس لترلسالبالسعراي السلأيا  رملاختانلسنداءلسلسسايملبييلع سلمل

لات  لررملسلعااررملدس عررال تيررال لرر لتاس ررملل رر رسلللسلسررت ل تلل تدل ررلم لعارر لتدورر تلسلأدسءل

 س ترراسال قررتصل اةرراليلس يررايتلل بالتررالتلويررادللسلاقررملبررالتوسرلل تعليررللايانتهرراللرر ىل

اتلنو جلم سلسلسئتسنلسل ولي سريلسلر للسلسئتسنلسلسداتلسل وليعتبالسلست نلجلءل يتئلس

يرر االلااارر ليقرر اهالسل ررملاررت ل تليتستعررت لبرر رجاللعال ررملاررتلسلع سلررمل سليلرراءلل  وررتل

 سلخاق.
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ل اؤكو  لأيا  مل  ضاريم ل    لعا لم اغم لات لتلسلتوسرل ل ضستللمس ل  رل

مالسيئاب ملبلالاتل تسلط  لاتلياتلدرسكملسلتس نل االياتبل ن اصل وسرللسل سيا مل ليتأت

لبئ ل لسلضعنل سلعسي لنقاي لعا  ل عا ا لسلقضاء لل ت  لسلت  سللسلإدسريم ل ا م ل ت لكاب م أ 

 اوؤ ل مللتعليللنقايلسلقتلل اتلث لدع لسلظتسمالس يئاب مل ادامالللسلظتسمالسلواب مل

ل ا مل ل  رسل للتاس م لسلااجعم لسلعسي ل ي ط لسللاعام لسلإكتاست ئ ال ل ع سد لسل  ل ةار

للدياالس دسري تل تلاختانلسلستس نلس دسريملدسييلسلسسايمل.سلست ل تل س

ل

ل

تاك والعا لااتق ال ا لسلداجمللسكت عللسم سرلتتج هاتتلسل لسع سدلدل ال سضردال

 ااستكاليدسيلاورس ل ل ث قرملابرادللسلعسريل سلورات  اللسلت  ل رملل رتل وسرللسل سيا رمل ل

ملسلعررااا تل  هررالبسختاررنلسلسوررتتيالللسررت لتلسلررتوسرللسلسررت ال سلديرراالس دسريرر تل  ا رر

 سلسوررس اللسلت  ل ررملعارر لغرراسرلا  نررمل تسعرر للسلورراتلالسلررت  لتلل سيا  رراللسلت  لررمل

 سلترتلتر لل2/3/2014 لتراري ل3413سلعااملسلةادرللبستجبل اسرللائاسلسلتوسرءلر ر ل 

تعس سهررالعارر ل ا ررملاررت لتلسلق رراعلسلعرراال  رر لجرراءللتتج هرراتتلبضررا رللتضررس تلمرر  ل

تث قررمللسئستعررملاررتل سجبررالل  قررتصل سلتلارراللات ل اررالس يا  ررمل س دسريررمللتيررت لسل

 تسدرلسلرتوسرللاارا ليدتر ىلبرلالل للارتسيتلكرتيالارتلسلور ال ر االندرتلسلت رتيال سلتدر ي ل

 اتس بررملاختاررنلسلتدرر يالللسلدال ررمل سلسوررتقبا ملاتورراد تلبررالق  ل سلسبررادللسلدس رر للسلتررتل

تل تلسلعسيل سنئاولسلسوؤ ل الل سلسهاالسلست املسل ارالبراعا لدرجراللت  عاالدس سالسل لسلتلان

سليلرراءلل سلسها ررمليدرر  نال ررتلذلرر لس نتسرراءلللهرر سلسلررتيتلسلغررالتل سلررت ءللق ادتاررالسلها ررس مل

لسلسظلال.

ل
 

 

 

 والله ولي التوفيق

 

 

 

 

 

 حسين هزاع المجالي 

 وزيـــر الـــداخــلـــية
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 " ليةــــداخـــي وزارة الـــف ةيوظيفـــالات ــسلوكيالو  لـــالعم ادىــــة مبــ"وثيق

 -ولا:ا

ويعمل بها اعتباراً من  في وزارة الداخلية"  العمل والسلوكيات الوظيفية لوثيقة " وثيقة مبادىتسمى هذه ا
 .الأكرم معالي وزير الداخليةقبل تاريخ إقرارها من 

 -ا:ــــــــــثاني

لسنة  22م ــــــــرق وزارة  الداخليةــــنظام التنظيم الاداري ل الىفي مراحل اعداد هذه الوثيقة  الرجوعتم  
 82م ـــــــــــــــــــة رقــــــدنيــــدمة المــــام الخـــونظ 2000ة ــــــــــــــلسن 47م ــــــــــــــــرقلات الإدارية ـــــام التشكيـــــنظو1996

 . هـــــلاتـــــــديــــوتع  2013 لسنة

  -ا :ــــــــــثالث

 الوظيفية. ومواقعهم  مستوياتهم مسمياتهم و طبق احكام هذة الوثيقة على كافة موظفي وزارة الداخلية بمختلفت 
 يتضمن الاقرار بالاطلاع على مضامين الوثيقة والالتزام بها وزارة لا كل موظف فيتوقيع على تعهد خطي من قبل يتم ال

 ملفه الوظيفي.ويحفظ في 

 -رابــعـــــــا:

في الوظيفية سلوكيات الة والادارية التي تحكم وتنظم يوضع مجموعة من المبادئ والاسس الثقافية والاخلاقالى الوثيقة تهدف هذه 
الدينية والوطنية التي تحكم سلوكيات القيم  ليستشعرون ى الموظفين يالذاتية لدمن الرقابة جديدة تؤسس لمرحلة بحيث الوزارة 

الموظف بشكل عام وموظفي وزارة الداخلية بشكل خاص، كما احتوت هذة الوثيقة الى جانب ذلك مجموعة من المعايير التي 
الداخلية التي تعنى بحماية وتامين الحريات  المواطنين ومتلقي الخدمة بمؤسساتهم الوطنية ومن اهمها وزارة تعزيز ثقةتسهم في 

ولاء ـــوصولا الى ترسيخ مبدا المواطنة والانتماء لثرى الاردن وال ،بها  ةالمناطى العامة لكافة المواطنين الى جانب مهامها الاخر 
  اشمية .ـــللقيادة اله

 -ا:ــــــخامس

حسب الاختصاص ووفقا  الالتزام والتقيد بها في الوزارة كافة الموظفين  التي يجب على امة ـــــــــالعؤوليات ــــــــوالمس اتـــــــواجبال 
 -:هم ــــل منــــــــولة لكــــــالمخ للصلاحيات 

 .لجميع المواطنين وعدم محاباة مواطن على حساب الاخرتحقيق العدالة العمل على    -   
 
 .بشكل خاص للدولة بشكل عام او مصلحة الوزارة مع المصلحة العامة او نشاط يتعارضأي عمل القيام بالامتناع عن  -  
 

العمــل علــى  اظهــار الــوزارة بــالمظهر الحقيقــي لهــا بحيــث يكــون مــوظفي الــوزارة وكوادرهــا مثــالا يحتــذى فــي الانظباطيــة  -
 وحسن الاداء والسلوكيات الوظيفية المتميزة في كافة مواقعهم والترفع عن صغائر الامور.
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 .والمشاركة بها والسعي لاظهارها بافضل الصورالاهتمام بالمناسبات الدينية والوطنية  -  

   

وعدم السماح بالعبث بها والتبليغ عن اي مشاهدات تتعلق بهذه الاعتدءات ومثال ذلك  المحافظة على ممتلكات الدولة - 
 "الخ الاعتدءات على اراضي الخزينة العامة ..... ،والهاتف "الاعتدءات الحرجية ،الاعتدءات على خطوط الماء والكهرباء 

  بما يضمن توفير الخدمات ومتابعة ادامتها. الاجهزة المختصة السعي الى تعزيز العلاقات البينية مع الزملاء في  -

وبما يمثل والاستثنائية خدمة لمقتضيات المصلحة العامة التواجد بشكل دائم ومستمر في مراكز العمل في الظروف الطارئة  -
 قدوه لباقي موظفي الدولة .

عدم القيام باي اعمال او ممارسات او سلوكيات او الـتلفظ  بالفـاظ  تسـيء الـى سـمعة وزارة الداخليـة او تسـيا لاراء الاخـرين  او  -
تقــدات الدينيــة المعتقــدات الدينيــة او القوميــة او السياســية مثــل " ســب الــذات الالهيــة ،الافطــار فــي رمضــان ،   التحــريض ضــد المع

 الاخرى وغيرها ".
 
والسـعي الـى تعزيزهـا وترسـيخها والعمـل علـى الحـد مـن الظـواهر السـلبية الدخيلــة   الحميـدة الاردنـي احتـرام قـيم وعـادات المجتمـع -

 .الخ  " ، مواكب الاعراس ، مواكب الخرجين ......في المناسبات والافراحعلى المجتمع الاردني مثل ) اطلاق العيارات النارية 
 
 واستثمارها بما يحقق مصلحة العمل والمنفعة العامة.والتقيد بساعات الدوام الرسمي احترام الوقت  -
 
 المطلوبة.عمال اليومية السرعة والاتقان في انجاز الا -
 
، خاصة وانه  الداخليةمن اي جهة كانت لها علاقة مباشرة او غير مباشرة بعمل وزارة الهدايا والامتيازات او قبول طلب عدم  -

 تحت مسميات عديدة ) هدية ، مودة ، محبة .....الخ". " رشوه "لايوجد في الوظيفة العامة مايسمى بالهدية وانما هي 
 
 المجتمع المحلي.مكانتها لدى  يزعز تو  بعمل الوزارة زيادة الثقة  بهدفاحترام حقوق ومصالح الآخرين   -
 
مـن الادارة العليـا فـي الـوزارة او  والصـادرة عمـل البوالإجـراءات التـي تتعلـق والتوجيهـات التعليمات  الالتزام الدائم والمستمر بكافة  -

 .من الجهات الحكومية المخولة بذلك 
 
زارة بشـكل خـاص او المتعلقـة بعمـل الـو الوثـائق والمسـتندات وعـدم تسـريب او نشـر او الاحتفـاظ بالمعلومات الرسـمية  أفشاءعدم  -

عليها أثناء قيامه بوظيفته سواء كان ذلك كتابيا أو شفوياً أو الموظف التي حصل أو اطلع المؤسسات الرسمية الاخرى بشكل عام و 
حـق ، مـدركين فـي ذلـك ان قـانون ضـمان باعتبار ذلك من اهم مقومات ومرتكزات الامانة الوظيفية التـي يجـب التحلـي بهـا الكترونياً 

على المعلومات قد صنف معاملات الوزارات الى نوعين )سري ، غير سري ( ولا يمكن للموظف البت في هذا الامـر الا الحصول 
، ويستثنى من ذلك الوثائق التي تكشف عن فسـاد فترفـع لمعـالي الـوزير شانبعد الرجوع للادارة العليا صاحبة الولاية للبت في هذا ال

 الاكرم او لهيئة مكافحة الفساد .
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فـي افـراحهم واتـراحهم ومناسـباتهم مـع الـتحفظ عـن قبـول بكافـة المجـالات ومشـاركتهم  ابنـاء المجتمـع المحلـي التواصل الفاعل مـع -

 الدعوات الخاصة.
 
او ة تلمصـلح عينيـة او شخصـيةماليـة أو  امتيـازات حصـول علـى بهدف ال أو غير مباشرة بطريقة مباشرة ظيفه الو إستخدام  عدم -

 كتسهيل مهمة المراجع بهدف الحصول على هذه الامتيازات. او اقاربة ئةافراد اسرتة او اصدقا ايا منمصلحة 
 
تتعلــق بمواضــيع داخليــة او خارجيــة اعلاميــة كانــت لاي جهــة الإدلاء بــأي تعليــق أو تصــريح أو مداخلــة الكتابــة او الامتنــاع عــن  -

 تفويض رسمي بذلك. دون مة لهذة القضاياوقضايا تعكس ارادة الادارة العليا للوزارة او رؤيتها العا
 
وفــي حــال الموافقــة يجــب ان لايكــون  كــرم وزير الاالــ معــالي العمــل خــارق اوقــات الــدوام الرســمي بــدون اذن مســبق مــن قبــلعــدم  -

 . العمل لدى جهات او مؤسسات لها علاقة او مصلحة بعمل الوزارة
 
اضـــراب او اعتصــام او عمـــل يمـــس بـــامن الدولـــة او مصـــالحها الوطنيـــة او  مســـيرة اوي مظـــاهرة او لا او التاييـــد  عــدم الاشـــتراك -

 الاقليمية او الدولية .
 
وعـدم تعريضـها للتلـف  واستعمالها حسب ماخصصت لـه والمعدات  المحافظة على ممتلكات الوزارة من الاجهزة واللوازم والاثاث -

 لها.او نقلها الى مكان خارق الوحدة الادارية المصروفة 
 
المناسـبات سواء خلال ساعات الدوام الرسمي او في والهندام لائق من خلال الاهتمام بالملبس المظهر الالحرص على الظهور ب -
 يتواجد فيها موظفي الوزارة. التي رسميةالرسمية اوغير ال
 
ابــداء الــراي والافصــاح عــن مكانيــة الابتعــاد عــن انتقــاد السياســات التــي تتبناهــا الــوزارة او افشــاء اســرار العمــل امــام الاخــرين مــع ا -

وبدون تردد مـع ضـرورة الحـرص   بكل صدق وامانه  ان وجد ت  والابلاغ عنها بشكل واضح ومنصف   الوزارة جوانب الخلل في
ومراعــاة عــدم اغتيــال شخصــيات الــزملاء علــى اخــتلاف مســمياتهم علــى المحافظــة علــى المصــداقية فــي التحــري عــن هــذة الجوانــب 

 وترتيب  اولوياتها في العمل. هاكفيلة بحلخاصة وان الوزارة 
 
على التشريعات النافذه وتطبيقها دون اي تجاوز او مخالفة او اهمال والسعي دائما  الى الاطلاع قدر الامكان على اخر   الاطلاعل-

الايجابي مع وظيفتة ومجتمعه ويؤسس لثقافة وظيفية  الموظف هذه التشريعات بما يساهم في زيادة تفاعلالمستجدات التي تطرا على 
 .وزيادة المعرفة الضمنية لدى الموظفين  راسخه لدى كافة الموظفين منبثقه من الفهم الصحيح والمتكامل لهذه التشريعات

واخلاقيـات الوظيفـة العامــة الســلوك الــواردة بمدونـة قواعـد اعــد السـلوك الـوظيفي وقو  والدينيـة  الالتـزام بالمعـايير الأخلاقيــة والمهنيـة -
 جميع الموظفين. في تحسين كفاءة أداء ياأساس عاملاباعتبار ذلك الموقر الصادرة   بموجب قرار مجلس الوزراء 
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 -ا :ــــــادســـــــس

 .وظفين ــــــــوق المــــــــحق

الاستحقاق و  بالشؤون الوظيفية له وفق اسس ومعايير العدالة والشفافية في كل ما يتعلق بوضوح الموظف  معاملة  -
 ايا كانت الاسباب والمبررات . موظفا على حساب الاخرلودون محاباة  الجدارة والتنافسية وتكافؤ الفرصو 

بحيــث تشــمل الجميــع بكــل عدالــة  لعمــلورفــع ســوية الــديهم الاداء لتحســين تــوفير البــرامت التدريبيــة المناســبة لكافــة المــوظفين  -
 .وضمن الامكانيات المتاحة وحسب متطلبات الوظيفة وشفافية 

 
 بكـــل موظـــف ةالمهـــام والواجبـــات المناطـــ تحـــدد دقيق لكافـــة الوظـــائف فـــي الـــوزارة بحيـــثالـــواضـــح و الوظيفي الـــوصـــف التحديـــد  -

 والمهارات التي يجب ان يتمتع بها شاغلي هذة الوظائف.

 

 

من مكاتب ولوازم واجهزة حاسوب وانارة منة الآجيدة و العمل الظروف تشمل كافة  ومناسبة عمل امنة وسليمةتوفير بيئة  -
 ليتسنى القيام بالواجبات والمهام بكل كفاءة ومهنية عالية. وتكييف مناسب

 
 له.للتظلم لكافة موظفي الوزارة من مختلف المستويات الوظيفية عن اي اجراء يراه الموظف غير عادل بالنسبة  فتح المجال  -

 
وتقويـة روح الانتمـاء الـوظيفي  لتعزيـز الاداء لـديهم للمـوظفينالبحث الدائم والمستمر عن اية مزايا اوحوافز يمكـن منحهـا القيام ب -

 والمعيشية.الحياتية عندهم وتحسين مستوياتهم 

 
 

 -عا :ــــــابـــــس
 

 .في العمل  ينعلاقة الرئيس مع المرؤوس

او  ت شخصية اوعائليةلاي اعتبارا بينهم إحترام حقوق مرؤوسيه والتعاون معهم بمهنية عالية دون محاباة أو تمييزالعمل على  -
 .دينية او جغرافية او لاعتبارات النوع الاجتماعي

بشكل مؤسسي وبما يتفق مع التسلسل الاداري المعمول به في   لكافة المرؤوسينتعبير عن الراي الحرية  ضمان العمل على -
  وبما يثري ويعزز منهجية العمل فيها. الوزارة

 ةمن اجل قيامهم بالواجبات والمهمات المناطة بهم باعلى درجات الكفاءتشجيع الموظفين على تحسين مهاراتهم وتدريبهم  -
 .والمسؤولية 

  الموظفين المتميزين على الجهود التي يقومون بها في اماكن عملهم لتعزيز الابداع والتميز لديهم.شكر اغفال  عدم -

واشراكهم في عملية اتخاذ القرار الاداري والتي تسهم في المرؤوسين والعمل بروح الفريق الواحد مع كافة التعاون الدائم والمستمر  -
  تحقيق المصلحة العامة.
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 بحيث  تلقي بظلالها على محيط العملل ء العملفي أجواالصراحة والشفافية تتسم ببيئة مناسبة وصادق لايجاد العمل بشكل جاد  -
 الوزارة وتقديمها للمجتمع الاردني باجمل صورها.يكون هدف الجميع الارتقاء بعمل 

رئيسا  في تعزيز الانتماء اليها ودافعا  هاماعاملا تعد اذ ان ثقة الموظف بوزارتة  بوزارتهم رؤوسينثقة الم تعزيزعلى العمل  -
  والحفاظ على هيبتها. للحرص على سمعتها وصورتها

 سين والتقارير السنوية بمنتهى الامانة والمصداقية وبعيدا عن العلاقات الشخصيةو تعبئة سجلات الاداء الخاصة بالمرؤ القيام ب -
 الاداء لديهم. ياتتؤثر على  مستو  قد  التيوالمصالح الخاصة 

توجيه وارشاد المرؤوسين والتعامل مع الاخطاء غير المقصودة التي قد يرتكبها الموظف برحابة صدر ، وتفهم احتياجاتهم  -
 وتبادل المعلومات والمعارف معهم لتعزيز ثقافة الحوار وتبادل الراي والاستماع للنقد البناء الهادف.

والمعرفة الضمنية لدى الرئيس الى المرؤوسين وتحويلها الى معرفة صريحة بهدف تمكينهم  السعي الى نقل الخبرات المكتسبة -
 وزيادة مستوى ادائهم.

 -ا:ــــــــــــثامن 

 .سين مع الرئيس في العملو علاقة المرؤ 

في  بروح الفريق الواحد احترام الرئيس المباشر والاستماع لتوجيهاته وعدم الاساءة الية باي شكل من الاشكال بحيث يتم العمل  -
القرارات الادارية  صنع وتزويد الرئيس المباشر بالراي والمشورة والخبرة التي تخدم مصلحة الوزارة وتسهم فيكافة الوحدات الادارية 

بهدف التأثير على القرارات المتخذة، أو إعاقة  الموظف والامتناع عن إخفاء معلومات متعلقة بعمللتضليل ا وعدم الصحيحة ،
  .سير العمل

على ان تكون هذة التوجيهات والتعليمات  وفق التسلسل الإداري وتوجيهاته وتعليماته الرئيس المباشر في العملالتقيد بتنفيذ أوامر  -
 تتفق والتشريعات النافذة ولاتخالف السياسة العامة لوزارة الداخلية  .

ات او ممارسات يمكن ان تضر بسمعة الوزارة او أو مخالف اتعن أي تجاوز المسؤولين في الوزارة  لرئيس المباشر اوا خبارإ -
  المصلحة العامة.

فمعيار الافضلية  تفضيلية من قبل الرئيس المباشر لاي اعتبارات لاتخدم مصلحة الوزارة ، ةعدم السعي للحصول على اية معامل -
،لان الحصول على اية امتيازات لايستحقها الموظف كفاءة ومهنية واقتدار لللواجبات والمهام المناطة به بكيحددة اداء الموظف 

 على حقوق ومصالح الاخرين. اتعديعتبر ي

عادي او اعتباري لدية تعاملات اومصالح  شخصمصالح اي المباشر بشكل فوري في حال تضارب مصالحه مع  الرئيسإعلام  -
  مع وزارة الداخلية او الوحدات الادارية التابعة اليها.

عن اية ضغوطات يتعرض لها اثناء تاديتة واجباتة الوظيفية من اي جهة كانت عامة او او شفوياابلاغ الرئيس المباشر خطيا  -
 .تضر بمصلحة العمل او سمعة الوزارة خاصة

 لمصلحة العامة.لن اية اجراءات او سلوكيات لاتدخل ضمن نطاق صلاحياته واختصاصاته وفيها اساءة للوزارة او الابتعاد ع -



 

9 
 

 

 -عا :ــــــــتاس

 علاقة الموظفين مع بعضهم البعض.

وتنمية العلاقات الاجتماعية البينية بين كافة موظفي  التعامل بروح الفريق الواحد واحترام علاقة الشراكة في العمل  وتعزير -
 الوزارة بمختلف المستويات الوظيفية .

كافة اعضاء هذا الجسم الذي التوافق بين الى تحقيق  والسعي دائمالا يتجزا من جسم الوزارة الموظف جزء  انب الدائم الشعور -
 .الاسباب او المبرراتمهما كانت صراعات وظيفية اية استحداث  وعدمينتمي الية 

تعلق بحياتهم الخاصة والامتناع عن إستغلال أية معلومات تالشخصية  امورهمالزملاء وعدم التدخل في احترام حقوق ومصالح  -
 .اليهمة بقصد الإساء

 بينهم.بإحترام ولباقة وصدق والمحافظة على علاقات سليمة وودية التعامل مع الزملاء  -

 .ك الآداب العامة والسلوك القويمتصرفات أو ممارسات أو أعمال لا أخلاقية تنتهالامتناع عن أية  -

 محاربة الاشاعة بكافة صورها وعدم تداولها او نقلها والابتعاد عن الغيبة والنميمة ونقل الاخبار غير الصادقة. -

 

 -را :ــــــــــاشـــــع

 .معاملة متلقي الخدمة 

 بانسانية وخلق رفيع وادراك كامل بان الانسان هو اخو الانسان ايا كان دينه او عرقه او لونه او جنسه.التعامل مع المواطنين   -

 .الصلاحيات الممنوحة بموجب التشريعات النافذةواقتصار الموضوع على ممارسة وعدم المساس بها  المواطنينإحترام حقوق -

تمييز  محاباة او  دونو وضوعية والمتجرد ة الاردنية الهاشمية بمنتهى المعاملة جميع الاشخاص المتواجدين على اراضي المملك - 
 .او الجنس اللونأو  تقدعلى أساس العرق أو المعبينهم 

عدم تداول اسماء المراجعين للوزارة او الوحدات الادارية في القضايا او الشكاوي مهما كانت الاسباب او المبررات وايا كان مكان  -
 والنقاش واعتماد السرية التامة في التعامل مع هذه الاسماء وهذه القضايا.او موقع البحث 

المعمول  والتعليمات انين والأنظمةبسرية تامة ووفقاً للقو  والمراجعين  بالمواطنينالشخصية المتعلقة البيانات التعامل مع الوثائق و  -
 .لرسالة وزارة الداخلية واهدافها السامية في خدمة المواطنين بشكل مخالفستغلال هذه المعلومات م ابها، وعد

شكل الصحيح لبا تهم املامن السير باجراءات مع تمكنهم الخدمةلمتلقي  وواضحة كافية توجيهية إرشادية وسائل توفيرالسعي ل -
 المعمول بها في الوزارة. شريعاتووفقا للت
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الخدمات التي تقدمها الوزارة للمواطنين  من حيث تبسيط ين مستوى تحسالعمل بشكل دائم ومستمر على  -

 الاجراءات واستخدام التكنولوجيا المتاحة لتقديم تلك الخدمات.

 .اعمال شخصية اية لاداء  ل عن ذلك غاالانش ملانجاز معاملات المراجعين وعد اعطاء الاولوية -

 وعدم مغادرته الا لمقتضيات مصلحة العمل. الالتزام التام بالتواجد في مركز العمل  -

 تقديم الخدمة المثلى لذوي الاحتياجات الخاصة وتسهيل مهمة انجاز معاملاتهم بكل يسر وسهولة. -

 .  في المعاملات المقدمة من المواطنين ايا كانت الاسباب والمبرراتاو الرؤوساء الموظفين  عندعدم التوسط  -

 -ر:ــــــــادي عشــح

 الحكام الاداريين. المخصصة لاستخدامالحكومية  المركبات

بنظام تنظيم استخدام المركبات الحكومية المعمول به والتعليمات الصادرة بموجبة والقرارات الادارية الصادرة الالتزام والتقيد  -
 عن معالي الوزير الاكرم.

القواعد المرورية المنصوص عليها مثل )السرعة ، حزام الامان ، التقيد و الالتزام التام باخلاقيات القيادة على الطريق العام و  -
 التجاوز الخاطئ .....(.

 
 .وعدم استخدامها لنقل المواطنين فقطالحكومية وفق الغايات المخصصة لها  لمركباتاستخدام ا -

 

 .وسمعة منتسبيهاوزارة الالاماكن المشبوهة والتي لاتليق  بسمعة  بالقرب من عدم التواجد  -
الحكومية باستمرار مثل )قياس زيت المحرك ، قياس مستوى الماء ......( خوفا من حدوث اية  تفقد المركباتالعمل على  -

 اعطال ناتجة عن ذلك .

 المحافظة على نظافة المركبة والعمل على غسلها وتنظيفها من الداخل والخارق بشكل دوري ومستمر. -

 

 الحاكم الاداري المعني  او من قبل سائق مرخص مسمى لهذه الغاية.عدم قيادة المركبة الحكومية الا من قبل  -

 

 

او المشاركة بالمواكب  القيادة بسرعات عاليةمثل  بمستخدميهاتليق  لامخالفة و الحكومية بطريقة  المركباتعدم استخدام  -
 .....الخ (، او التنزه  )مواكب الافراح او الخريجين او الحملات الانتخابية الخاصة 

 

لقانون  بشكل مخالف على المركبات الحكومية او تدوين عبارات على هذه المركبات  او صوردم اضافة اية ملصقات ع -
 .او التعليمات الصادرة بموجبه السير المعمول به

 لاجراء الصيانة الدورية للمركبات للمحافظة على ديمومة عملها. والابنيه العمل على مراجعة مديرية الشؤون الادارية -

 

والحرص علية من اي الأصول حسب  والتوقيع عليه ئتهوتعب للحاكم الاداري المخصص  المشترى المحليطلب  تردف استلام -
 بكشوفات المصروفات شهريا. والابنية مديرية الشؤون الادارية تزويدمع التأكيد على ضرورة  عبث او ضياع 

 سبب كان والسعي نحو تحقيق وفر في كمية الاستهلاك.الالتزام بالمخصصات المحددة من الوقود وعدم تجاوزها لاي  -
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في حال تسليم المركبة الحكومية للوزارة لاي سبب مثل )النقل الى موقع اداري اخر ، الاحالة على التقاعد ( يجب مراجعة  -
 بنية.ادارة ترخيص السواقين والمركبات لدفع اية مخالفات مرورية قبل تسليمها الى مديرية الشؤون الادارية والا

 

 -ر :ــــــي عشـــثان

 للحكام الاداريين.المخصصة المساكن الرسمية 

 نافذة.ال شريعاتواستخدامها للاغراض المخصصة لها بموجب التالمحافظة على المساكن الرسمية  -

 عدم اشغال السكن الرسمي الا من قبل الحاكم الاداري المعني وضمن منطقة الاختصاص. -

 

والعمل  المخصصات مهما كانت الاسبابتجاوز وعدم  الماء والكهرباء والوقود ""   بالمخصصات المحددةالالتزام التام  -
  كمية الاستهلاك.كذلك على تحقيق وفر في 

 

لاخلاءة حسب في حال عدم استخدام السكن الرسمي المخصص للحكام الاداريين يتم ابلاغ الوزارة خطيا بذلك لاجراء اللازم  -
 .الاصول

 

  .مرافقةكامل  مثل الاثاث والاجهزة الكهربائية وكذلك المحافظة على السكن الرسمي محتويات المحافظة بشكل دائم على -
 

 احترام المجاورين والتعامل معهم بكياسة وبما يعكس الصورة المشرقة لوزارة الداخلية. -

 
 الاحالة على التقاعد. الاخلاء الفوري للسكن الرسمي عند النقل من موقع اداري الى اخر او عند -

 -ر :ـــــــث عشــــــــثال

 .المراكز الادارية ومحتوياتها 

 الوحدات الادارية. كافةفوق  وبعي ةمن وجود العلم الاردني مرفوعا وسليما من ايالتاكد بشكل دائم  -

او ملصقات عدم وضع اية صور كافة الوحدات الادارية و في المكاتب الرسمية في المعتمدة التاكد من وجود الصور الملكية  -
صور ) جلالة الملك عبدالله الثاني ابن  على سبيل الحصر باستثاء الصور الملكية وهي المراكز الادارية وداخل الوحدات 

العهد الامير الحسين  ، وسمو وليطيب الله ثراه، جلالة المغفور له الملك الحسين بن طلال ورعاه حفظة الله المعظم الحسين 
 (.المعظم حفظه الله ورعاه اللهبن عبد

 السعي نحو تقليل مصروفات الطاقة وترشيد الاستهلاك خاصة في استخدام المكيفات الكهربائية والمدافئ. -

الحصول على موافقة مسبقة من المعنيين في الوزارة قبل تعبئة وقود التدفئة في الوحدات الادارية وحسب الكميات  -
 المخصصة.

 عند انتهاء ساعات الدوام الرسمي. مراكز العمل كاتبوم التاكد من اغلاق ابوب -

 .العمل مركزقبل مغادرة  كافة الاجهزة الكهربائية ووحدات الانارة الداخلية والخارجية إطفاء العمل على  -

المحافظة على اجهزة الحاسوب داخل الوحدة الادارية وعدم استخدامها لاغراض شخصية والتاكد من تشغيلها  -
عدم وكذلك  المقبولهغير  والبرامت  عدم تنزيل النصوص والصورو واطفائها بالطريقة السليمة وعدم تعريضها للتلف 

 التي لاتخدم مصلحة العمل. رفيهيةتنزيل الألعاب والبرامت التو لأغراض التسلية  جهزةاستخدام الا
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عدم استبدال حبر اجهزة الفاكس والات الطباعة والتصوير الا من قبل فني متخصص يؤكد انتهاء صلاحيات  -
 عبوات الحبر.

 الورقمثل ) الاقلام ، او استخدامها خارق الوزارة المحافظة على اللوازم الموجودة في مركز العمل وعدم اخراجها -
 .عدم استخدامها لاغراض شخصية  وكذلك وغيرها (  ، الهواتف الارضية ، المكابس ،،الحبر بيضالا

 غرف البويلرات..الخ.او  الحدائقالمحافظة على اية مرافق في الوحدة الادارية ان وجدت كالاشجار او  -

 لمعنيين في الوزارة يال ذلك من اتلزم المركز الاداري اول باول واخذ الموافقات اللازمة ح دورية اجراء اعمال صيانة -

عدم استخدام الورق الجديد لغايات كتابة مسودات  الكتب والاعتماد على الاوراق غير الصالحة لهذة الغاية بهدف  -
 تقليل حجم المصروفات.

صرف المبلغ المخصص للوحدة الادارية من السلفة الربعية للحكام الاداريين على مستلزمات الوحدة الادارية من  -
 وبموجب فواتير ومطالبات رسمية موقعه حسب الاصول. فيهاالشؤون المالية خلال مسؤول 

 -ر :ــــــــع عشــــــراب

الأنظمة والتعليمات القوانين و بكافة  التامالالتزام الوظيفية والمسميات على كافة موظفي الوزارة من مختلف المستويات والفئات      
وزارة الداخلية وعمل بشكل عام  ة التي تحكم عمل الأجهزة الرسميةالماليالادارية والوظيفية و م وبلاغات دولة رئيس الوزراء وتعامي

 .ذات العلاقة في جميع الأموروكافة الاجهزة الرقابية  مع ديوان المحاسبةالدائم والمستمر والتعاون بشكل خاص 

 

 -ر:ـــــــــس عشــــــخام

 .والتقيد بمضامينها ومعرفة محتوياتها لوثيقة في هذه االواردة والاسس  المبادئالاطلاع على  ينالموظفكافة يتوجب على  -

 

ومتابعة  هاالإشراف على تطبيقالالتزام بها و  مسؤولون عنوالمتصرفين ومدراء الاقضية والسادة المحافظين  أمين عام الوزارة  -
 كلا حسب اختصاصه.التقيد بما ورد بمتنها 

ووضع  يهامن الاطلاع عل همتمكينوحثهم على الالتزام بها ومتابعة  الموظفين تعميم المدونة على  الرؤوساء المباشرين على  -
 نسخة منها على الموقع الالكتروني الداخلي للوزارة.

في نظام الخدمة لواردة ا تتخذ بحقه الاجراءات التأديبية التشريعات النافذه التي تحكم وتنظم الوظيفة العامة كل من يخالف -
 بحق المخالفين .اخر يتضمن اجراءات او عقوبات  تشريع  أيأو  وتعديلاته 2013لسنة ( 82م )ـــــرق دنيةــــــالم
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