
 

 

ونية  الخدمات الالكتر

 وزارة الداخلية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ونية( الإ الخدمات دليل المستخدم )   لكتر



ونية لوزارة الداخلية  دليل المستخدم   الخدمات الالكتر

ة  | 2 ح ف 1  ص 9 /2 /2 0 2 3 

 

 المحتويات  فهرس
 4 ............................................................................................................................ المقدمة 1

ونية لوزارة الداخلية 2  5 ................................................................................. موقع الخدمات الالكتر

 5 ....................................................................................................................... التسجيل  2.1

 8 ........................................................................................................... الدخول إلى النظام 2.2

ي اللغة  2.3
 9 ............................................................................................................... نظام ثنائ 

 9 ............................................................................................................. نسيان كلمة الس  2.4

 10 ............................................................................................................. تغيتر كلمة الس  2.5

 11 ...................................................................................................... إدارة ملفك الشخصي  2.6

 11 ............................................................................................................ دليل المستخدم  2.7

ة 2.8  12 ...................................................................................................... الاستعلام عن تأشتر

 13 ...................................................................................... إجراءات المستخدم على الطلبات 2.9

 14 ........................................................................................................ تقديم الطلب  2.9.1

 14 ..................................................................................................... استكمال الطلب  2.9.2

 14 ........................................................................................... تحديث/ تعديل الطلب  2.9.3

 15 .................................................................................................... التعهد الشخصي  2.9.4

 15 ................................................................................................................. الإفادة 2.9.5

 15 ...................................................................................................... إضافة تفاصيل  2.9.6

ي  2.9.7
وئ   15 ..................................................................................................... الدفع الالكتر

ونية 2.10 ة الالكتر  15 ............................................................................................... طباعة التأشتر

 16 ................................................................................................................ حفظ الطلب  2.11

 17 ............................................................................................................ إضافة المرفقات 2.12

 18 .............................................................................................................. حالات الطلب  2.13

ونية 3 ات الالكتر  19 ..........................................................................................................التأشتر

ي لا تحتاج إلى موافقة مسبقة(  3.1
ي النظام )للجنسيات التر

ونية دون التسجيل ف  ة إلكتر  19 . التقدم بطلب تأشتر

ونية  4  22 .......................................................................................................... الخدمات الإلكتر

 22 ............................................................................................................... بطاقة الخدمة  4.1

ي  4.2
وئ  ة من خلال الحساب الإلكتر  23 ....................................................... طلب الحصول على التأشتر

 26 ....................................................................................................................... الإشعارات  5

 27 ......................................................................................... التسهيلات الممنوحة للمستثمرين 6

 28 ........................................................................................................ موقع التذكرة الموحدة  7

 29 ..................................................................................................................... تواصل معنا 8

 30 .................................................................................................................. تطبيق الهاتف  9

 

  



ونية لوزارة الداخلية  دليل المستخدم   الخدمات الالكتر

ة  | 3 ح ف 1  ص 9 /2 /2 0 2 3 

 

 مخططات/الرسومات ال فهرس
 5 .................................................................................................................. : انشاء حساب جديد1الشكل 

 6 .................................................................................................................. : اختيار نوع التسجيل2الشكل 

 7 .................................................................................................................. : شاشة تسجيل الفرد 3الشكل 

 8 .................................................................................................................... : إدخال رمز التحقق 4الشكر 

 9 .................................................................................................................... : الدخول إلى النظام 5الشكل 

 9 ............................................................................................................................. : ثنائية اللغة6الشكل 

 10 .................................................................................................................... : نسيان كلمة الس 7الشكل 

 10 ...................................................................................................................... : القائمة الرئيسة8الشكل 

 11 ...................................................................................................................... : تغيتر كلمة الس 9الشكل 

 11 ............................................................................................................ : إدارة الملف الشخصي 10الشكل 

 12 ................................................................................................................... : دليل المستخدم11الشكل 

 12 ...................................................................................................................... : شاشة البحث 12الشكل 

 13 ..................................................................................................................... : بحث الطلبات 13الشكل 

 13 .......................................................................................................... : الإجراءات على الطلبات14الشكل 

 14 .................................................................................................... د الدخول : القائمة الرئيسة بع15الشكل 

 14 ..................................................................................................................... : إكمال الطلبات16الشكل 

 15 .................................................................................................................. : تحديث الطلبات 17الشكل 

 15 .................................................................................................................... : إضافة تفاصيل 19الشكل 

 17 ....................................................................................................................... : حفظ الطلب 21الشكل 

 17 .....................................................................................................................: إضافة مرفقات22الشكل 

ونية23الشكل  ات الالكتر  19 ............................................................................................................. : التأشتر

ونية/ نوع المستخدم 24الشكل  ات الالكتر  20 ........................................................................................ : التأشتر

ونية للمستخدم من فئة منظمة25الشكل  ات الالكتر  20 .......................................................................... : التأشتر

ة 26الشكل   21 ................................................................................................................ : دفع رسوم التأشتر

ونية27الشكل   22 ............................................................................................................. : الخدمات الالكتر

 22 ..................................................................................................................... : بطاقة الخدمة 28الشكل 

 23 .................................................................................................... : القائمة الرئيسة بعد الدخول 29الشكل 

 23 .................................................................................................................. : فئات الجنسيات31الشكل 

ونية  32الشكل  ة الإلكتر  24 ........................................................................ بدون حاجة لموافقة مسبقة  –: التأشتر

ونية  33شكل ال ة الإلكتر  24 .............................................................................. بحاجة لموافقة مسبقة  –: التأشتر

 27 ............................................................................................. : التسهيلات الممنوحة للمستثمرين 35الشكل 

 28 ........................................................................................................... : موقع التذكرة الموحدة36الشكل 

 29 ................................................................................................................ : شاشة "اتصل بنا" 37الشكل 

 30 ............................................................................................................. : متاجر تطبيق الهاتف38الشكل 

1 



ونية لوزارة الداخلية  دليل المستخدم   الخدمات الالكتر

ة  | 4 ح ف 1  ص 9 /2 /2 0 2 3 

 

 المقدمة 

ونية  ي ي تقدمها وزاتوفتر  إلى  هدف نظام الخدمات الإلكتر
ي الخدمة  رة الداخلية  الخدمات المختلفة التر

ي  لمتلقر
وئ  بشكل إلكتر

ي الخدمة. على مت لتسهيل الإجراءاودون الحاجة للحضور الشخصي 
 تلقر

ح   شر سيتم  العامة  تاليا  ونية  بوابةلالوظائف  الالكتر الخدمات التقديم  وكيفية  ،  الخدمات  على 

ونية   . الإلكتر
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ونية لوزارة الداخليةموقع ال 2  خدمات الالكتر

 التسجيل  2.1

بوابة الداخلية    توفر  لوزارة  ونية  الإلكتر للجمهور الاخدمات  الالخدمات  ونية  الاو   ،لكتر الخدمات  ونية من  تتطلب بعض  لكتر

ي لا  الآخر  والبعض  استخدامها،  قبل  التسجيل  الخدمة  المستخدم  بإعلام  النظام  يقوم  . سذلكطلب  تالمستخدم  إذا كانت 

 . تتطلب تسجيل الدخول

ي الموقع قم باتباع الخطللتسجيل 
 وات التالية: ف 

 الرئيسة الشاشةانشاء حساب جديد" من قم بالضغط على رابط " .1

 
 : انشاء حساب جديد1 الشكل
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 نوع التسجيلقم باختيار  .2

 
 : اختيار نوع التسجيل 2 الشكل
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 حقول المطلوبة على الشاشةقم بتعبئة ال .3

 
 شاشة تسجيل الفرد : 3الشكل 

 

 ملاحظات: 

 نوع التسجيل الذي تم اختيارهتتغتر حقول نموذج التسجيل بناء على   •

كات/مؤسسات، مؤسسات حكومية، مؤسسات تعليمية،  هي )أنواع التسجيل المتاحة   • بعثات دبلوماسية  فرد، شر

، مستشفيات، مكاتب سياحية(ومنظمات دولية وإقليمية،  ي
 مؤسسات المجتمع المدئ 

ة بالنجمة الحمراء تكون إجبارية  •  الحقول الممتر 

وثيقة السفر والعنوان ومعلومات الاتصال بالإضافة إلى تتضمن معلومات شخصية ومعلومات  نماذج التسجيل   •

 الموقع معلومات الدخول إلى 

رمز التحقق الذي يجب  حيث سيتم إرسال رسالة تحقق تحتوي على  معلومات التواصل الحقيقية  إدخال    يجب •

ي النموذج
 لاستكمال الطلب  إعادة إدخاله ف 
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 لاستكمال العملية قم بالضغط على رابط "ارسال الطلب"  .4

 

 

 ملاحظة: 

ي رمز التحقق الذي تم   إدخال سيقوم النظام بطلب  •
وئ  يد الالكتر ي بإرسال الطلب ارساله على التر

 قبل المص 

 
 : إدخال رمز التحقق 4شكر ال

 الدخول إلى النظام  2.2

يجب  مقدم الطلب بالدخول إلى النظام قبل التقدم بالطلب للخدمة. للدخول إلى النظام،  تتطلب بعض الخدمات أن يقوم  

اسم عدها يمكن من الشاشة الرئيسة إدخال ، وب(التسجيل بند  أن يكون المستخدم قد قام بالتسجيل للخدمات مسبقا )انظر 

ي المستخدم وكلمة الس رمز التأكيد 
 . ثم الضغط على رابط "دخول"المستطيل أسفل كلمة الس، الظاهر ف 
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 : الدخول إلى النظام5الشكل 

 ملاحظة: 

ي حال عدم وضوح رمز التأكيد، يمكن الضغط على رابط تغيتر الصورة للحصول على رمز تأكيد جديد.  •
 ف 

ي اللغة  2.3
 نظام ثنائ 

ية. للتحويل بير  اللغتير  تدعم بوابة الخدمات لوزارة الداخلية اللغتير    " أو ط  رابيمكن الضغط على    العربية والانجلتر  ي "عرئر

"English " ي أعلى الشاشة على
 بحسب اللغة الحالية للبوابة. اليسار أو اليمير  الموجود ف 

 
 : ثنائية اللغة6الشكل 

 الس نسيان كلمة   2.4

ي حال نسيان كلمة  
ي الشاشة الرئيسة، حيث  ، يمكن للمستخدم الضغط على رابط "نسيت كلمة المرور؟الس ف 

" الموجود ف 

ي المدرجان  يجب أن يقوم المستخدم بإدخال  
وئ  يد الالكتر اسم المستخدم ليقوم النظام بإرسال رمز تحقق للهاتف الخلوي والتر

المرسل   الرمز  بإدخال  المستخدم  ويقوم  التسجيل  عند  المستخدم  ملف  تثبيت كلمة  على  قبل  النظام    الس عند طلبه من 

 . جديدةال
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 الس : نسيان كلمة 7الشكل 

 الس مة  تغيتر كل  2.5

وبعد الدخول إلى  ،  (إلى النظام  الدخول، يجب أن يكون المستخدم قد قام بالدخول إلى النظام أولا )انظر  الس لتغيتر كلمة  

كلمة  من ثم إدخال  ، و الشاشةمن القائمة الرئيسة على يمير    "تعديل كلمة الس يقوم المستخدم بالضغط على رابط "النظام،  

 وتأكيد كلمة الس الجديدة ثم الضغط على رابط "حفظ". الجديدة وكلمة الس القديمة الس 

 
 : القائمة الرئيسة 8الشكل 
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 : تغيتر كلمة الس9الشكل 

 شخصي ال   ك إدارة ملف  2.6

الدخول  بعد  يتسجيل  ال،  ". سيتم فتح    رابط  ضغط على مكنك تحديث ملفك الشخصي عن طريق  "إدارة ملفك الشخصي

ات" لتحديث المعلومات اللازمة.  شاشة ي قام بها المستخدم اضغط على "حفظ التغيتر
ات التر  .لحفظ جميع التغيتر

 

 
 : إدارة الملف الشخصي 10الشكل 

 دليل المستخدم  2.7

ونية على دليل  موقع الخدمات الإ  يحتوي ي  على رابط "دليل المستخدم"    بالضغطيمكن تحميله    مستخدملكتر
والموجود ف 

 . تسجيل الدخول شاشة
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 : دليل المستخدم 11 الشكل

ة  2.8  الاستعلام عن تأشتر

ونية طريقتير  للبحث عن الطلباتي  :وفر موقع الخدمات الإلكتر

 البحث حسب رقم الطلب  .1

 البحث حسب المعلومات الشخصية .2

ي  رابط من خلال الضغط على البحث  شاشةيمكن الوصول إلى 
ات" والموجود ف   . الرئيسية الشاشة "البحث عن التأشتر

 

 
 البحث  شاشة: 12الشكل 
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ات"، سيتم توجيه المستخدم إلى    رابط  بعد الضغط على التأشتر حيث سيختار طريقة واحدة    البحث،  شاشة"البحث عن 

، سيقوم المستخدم  
ً
ا للبحث عن الطلبات، وعلى هذا الأساس يجب إدخال معايتر البحث، مثل رقم الطلب، ... الخ. وأختر

ي  "البحث" وستظهر نتائج البحث  رابطعلى   الضغطالبحث عن طريق  بدء ب
 .الشاشةأسفل ف 

  

 

 

 : بحث الطلبات 13الشكل 

 إجراءات المستخدم على الطلبات  2.9

ي الجزء السفلىي من  أن يقوم المستخدم بالبحث    بعد 
ي الطلبات، سيقوم النظام بعرض الطلبات المتطابقة ف 

، حيث  الشاشةف 

ي  
ي يمكن للمستخدم اتخاذها على الطلبات ف 

ةسيتم عرض الإجراءات التر عند النقر على رابط الإجراء، سيقوم  و .  الخانة الأختر

 .ء المطلوب على الطلباتخاذ الإجرا  بدء  جديدة، حيث يمكن للمستخدم شاشةالنظام بتوجيهك إلى 

 

 
 : الإجراءات على الطلبات14الشكل 
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 تقديم الطلب 2.9.1

ي  
ونية المختلفة لتقديم المستخدم حتاج إليها يالخطوة الأولى التر ي النظام،   التسجيلحساب هي المن الخدمات الإلكتر

ف 
باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور لتقديم    الدخول إلى النظام  المستخدمبعد الانتهاء من التسجيل بنجاح، يجب على و 

ونية ة الإلكتر  .طلب الحصول على التأشتر
 
 
 

 
 : القائمة الرئيسة بعد الدخول15الشكل 

 .بإجراءاتها بحسب الخدمةوالستر مطلوبة خدمة الالاختيار ب يقوم المستخدم

 الطلب  ستكمالا 2.9.2

ي  
ا، سيقوم النظام بعرض الطلب ف 

ً
ي خانة الخيارات  الإجراء  وسيصبح اسمالبحث،    شاشةإذا قمت بحفظ طلبك لإكماله لاحق

 ف 

 .على الرابط لإكمال الطلب يستطيع المستخدم الضغط"إكمال الطلب". 

 

 
 : إكمال الطلبات16الشكل 

 الطلب  تعديل / تحديث 2.9.3

ورة تحديثار المستخدم  شعإبناءً عليه  سيتم  و يمكن للوزارة طلب تحديث الطلب.   المستخدم    الطلب، وعند قيام  تعديل  / بض 

 .تعديل الطلب" الذي يجب اتخاذه على الطلبتحديث/  عن طلب يتطلب تحديث، سيظهر الإجراء "بالبحث 



ونية لوزارة الداخلية  دليل المستخدم   الخدمات الالكتر

ة  | 15 ح ف 1  ص 9 /2 /2 0 2 3 

 

 
 : تحديث الطلبات 17الشكل 

" رابط  على  الضغط  المستخدم  تحديث/  عند  بتوجيه  النظام  سيقوم  الطلب"ـ  يستطيع    لشاشةتعديل  حيث  الطلبات 

 المستخدم تعديل الطلب  

 التعهد الشخصي  2.9.4

 الإفادة  2.9.5

 ضافة تفاصيلإ 2.9.6

ورة إضافة هذه المعلومات، المستخدمشعار إ بناءً عليه سيتمو الطلب.   قبوليمكن للوزارة طلب معلومات إضافية ل وإذا   بض 

ا من التفاصيل، سيظهر الإجراء "إضافة تفاصيل" الذي يجب اتخاذه على الطلببحث الم
ً
 .ستخدم عن طلب يتطلب مزيد

 
 إضافة تفاصيل  : 19الشكل  18

 

 

الرئيسة، حيث يستطيع إضافة الطلب  لشاشةعند الضغط على الرابط "إضافة تفاصيل"، سيقوم النظام بتوجيه المستخدم 

 المطلوبة.  الإضافية التفاصيل

 

ي  2.9.7
وئ   الدفع الالكتر

ة  بحسب نوع الخدمة، كدفع رسوم بدل خدمة أو رسوم العلى الخدمات المختلفة  مبلغ مالىي  دفع  طلب  يمكن   أو رسوم  تأشتر

ها من أنواع الدف  ع المالىي العاجل وغتر

ي الخدمة بالدفع المتاحة  يظهر للمستخدم خيارات
   نوات المتاحةعملية الدفع بحسب القاستكمال ليقوم متلقر

 

ونية  2.10 ة الالكتر  طباعة التأشتر

ةبعد دفع رسوم   ونية قد تم إصدارها وسيتم عرضها كملف التشتر إلى أن    شاشةظهر  ت، س)إن وجدت(  التأشتر ة الإلكتر   تأشتر

 .يمكن طباعته PDF بصيغة
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 حفظ الطلب  2.11

ونية للمستخدم حفظ الطلبات أثناء ملء نموذج الطلب. للقيام بذلك،     يقوم المستخدم بالضغط تتيح بوابة الخدمات الإلكتر

ا" "حفظ الطلب  رابطعلى 
ً
ي وقت لاحق بناءً عليه سيتم و  ،لاحق

 .حفظ الطلب ويمكن استكماله ف 
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 : حفظ الطلب20الشكل 

 إضافة المرفقات  2.12

ونية إرفاق ملفات. سيالبناءً على قواعد الأعمال، تتطلب بعض   بالمستندات    قوم النظام بإشعار المستخدمخدمات الإلكتر

.لإضافة المرفقات لتوجيهه رابط "إضافة مرفق جديد"على  يقوم المستخدم بالضغط . لإضافة المرفقات، ها المطلوبة لإرفاق

 
 : إضافة مرفقات 21الشكل 
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 الطلب حالات   2.13

ي الخدمة المتاحة ل  يشمل الجدول التالىي حالات الطلب
 على اختلاف الخدمات متلقر

 # حالات الطلب  التعريف  الإجراء المطلوب

ي الوزارة  لا يوجد 
 1 قيد الإجراء  الطلب قيد الإجراء ف 

ي الخدم
بالرد على ة  يقوم متلقر

فاصيل الإضافية بحسب  الت

موقع المطلوب من خلال 

 الخدمات أو تطبيق الموبايل 

فاصيل  لتاتم طلب إضافة بعض 

ي الخدمة، 
الإضافية من قبل الوزارة لمتلقر

ي يمكن أن يتم الرد عليها من خلال 
والتر

 تحميل مرفقات  كتابة نص أو 

 2 بانتظار تفاصيل اضافية 

ي الخدمة دفع المبلغ 
على متلقر

من خلال أحد   المطلوب

 قنوات الدفع المتاحة 

إجراء دفع على  الطلب بحاجة إلى 

 اختلاف نوع الدفع أو الرسوم المطلوبة 

 3 بانتظار الدفع

ي الخدمة  
بمراجعة يقوم متلقر

ي  
مكان المقابلة المحدد ف 

لإجراء لاستكمال الخدمة  ا

 المطلوبة 

ي الخدمة للمقابلة  
تم طلب متلقر

 الشخصية مع تحديد مكان المراجعة  

 4 مقابلة شخصية 

ي الخدمة إدخال  
على متلقر

نص الإفادة المطلوب ويمكنه  

إضافية  تحميل مرفقات 

 ة مرتبطة بالإفاد

ي الخدمة   يتم طلب إفادة 
من متلقر

من لبعض الخدمات مع إظهار المطلوب 

 الإجراء عرض خلال 

 5 فادة بانتظار استيفاء إ

ي الخدمة ب
تعبئة  يقوم متلقر

ه  وإرسال التعهد المطلوب

 للوزارة 

ي  يتم 
طلب تعهد شخصي من متلقر

 الخدمة لبعض الخدمات 

 6 بانتظار استيفاء تعهد شخصي 

ي ال
ديد خدمة بتحيقوم متلقر

ة إما طريقة  دفع رسوم التأشتر

ي أو عند الوصول  
وئ  دفع إلكتر

  المملكة إلى

رسوم ة دفع طريق يد طلب تحديتم 

ي الخدمة 
ة من قبل متلقر  التأشتر

ةانتظار تحديد طريقة دفع ب  7 رسوم التأشتر

ي ال
خدمة بإدخال  يقوم متلقر

معلومات التذكرة الموحدة  

ة ليتم احتساب رسوم   التأشتر

إدخال معلومات التذكرة   بيتم طل

ت ليتم  الموحدة للأفراد إن وجد

ة   احتساب رسوم التأشتر

 8 ةبانتظار احتساب رسوم التأشتر 

ي الخدمة ي
طباعة  مكن لمتلقر

ي حال توفره 
 مخرج الخدمة ف 

ت الموافقة على الطلب من قبل تم

 الوزارة

 9 مقبول 

 10 مرفوض  تم رفض الطلب  لا يوجد 
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ونية  3 ات الالكتر  التأشتر

ة    بطلب تأشتر
ً
ة بعض الجنسيات عليها إعفاء من الحصول على موافقة مسبقة لدخول الأردن، لذلك يمكنهم التقدم مباشر

ونية   ي  إلكتر
ونية    )انظر بند   جنسياتالنظام. لهذه ال دون التسجيل ف  ة إلكتر ي النظام )التقدم بطلب تأشتر

دون دون التسجيل ف 

ي تتطلب التسجيل (. حصول على موافقة مسبقة(ال
ة   طلب  )انظر بند  أما بالنسبة للجنسيات الأخرى التر الحصول على التأشتر

ي بواسطة 
وئ   .(من خلال الحساب الإلكتر

ونية   3.1 ة إلكتر ي النظام ) التقدم بطلب تأشتر
ي لا تحتاج إلى موافقة مسبقة للجنسيات ال دون التسجيل ف 

 ( تر

ي  1
ونية، اضغط على الرئيسية لموقع الخدمات  الشاشةف  ونية رابطالإلكتر ات الإلكتر  . ""التأشتر

 

 
ونية 22الشكل  ات الالكتر  : التأشتر

( وتحديد فئة الجنسية من القائمة المنسدلة، سيطلب النظام تحديد الجنسية. جهة)فرد/   المستخدم بعد تحديد نوع   2

ي المستخدم بناءً على اختيار 
 مختلفة ف 

ً
 ويجب تعبئتها الشاشة، ستظهر حقولً
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ونية/ نوع المستخدم 23الشكل  ات الالكتر  : التأشتر

 :ملاحظات

ة، وقد    ألا من الممكن  ة،  بناءً على اختيار الجنسي • يحتاج بعض المستخدمير  إلى التقدم بطلب للحصول على التأشتر

ا لجوازات سفرهم  
ً
 ". سيتفاعل النظام معالتالىي على "  والضغطيحتاج البعض الآخر إلى ملء البيانات الشخصية وفق

 .هبناءً على اختيار  المستخدم

ة  التسجيل وتسجيل الدخول ق  "جهةالمستخدم الذي يختار نوع "  يجب على  • بل التقدم بطلب للحصول على التأشتر

ونية  .الإلكتر

 

 
ونية للمستخدم من فئة منظمة24الشكل  ات الالكتر  : التأشتر

ي ورقم الهاتف  •
وئ  يد الالكتر  يقوم المستخدم بإدخال التر

 البيانات الشخصية يقوم المستخدم بالموافقة على الإقرار والتعهد، إذا تم طلب تعبئة  •

 

ة، سيتم توجيه ان المستخدمإذا ك 3  من رسوم التأشتر
 فع الدلاستكمال إجراءات جديدة  شاشةإلى  هغتر معق 
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ة: 25الشكل   دفع رسوم التأشتر

 

ونية كما هو موضحالدفع، يمكن  عملية    إتمام  بعد  4 ة الإلكتر ونيةسابقا )انظر بند    طباعة التأشتر ة الإلكتر  .(طباعة التأشتر
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ونيةالخدمات الإ 4  لكتر

الوزارة  ا هذه  تحتوي   تقدمها  ي 
التر ونية  الإلكتر الخدمات  بطاقات  الخدمة،  لشاشة على  ي 

تحتويلمتلقر   محددات على    حيث 

ي حقل البحث أو باختيار فئة الخدماتا
 . لبحث عن الخدمة، إما عن طريق كتابة اسم الخدمة ف 

 

 
ونية 26الشكل   : الخدمات الالكتر

 بطاقة الخدمة  4.1

ونية على وصف  وط تحتوي بطاقة الخدمة الإلكتر . بستر إجراءات الخدمةالخدمة وتعليمات عامة ومعلومات ذات صلة  وشر

سيقوم النظام    "،ابدأ الخدمة"  رابط على    الضغطيمكن للمستخدم الوصول إلى بطاقة الخدمة بدون تسجيل الدخول. عند  

 .جديد تسجيل الدخول من المستخدم باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور، ثم سيتم إنشاء طلب خدمة  طلبب

 
 : بطاقة الخدمة 27الشكل 
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ة   4.2 ي طلب الحصول على التأشتر
وئ   من خلال الحساب الإلكتر

ي  
ي النظام،  التسجيلحساب هي الللتقديم من المستخدم حتاج إليها يالخطوة الأولى التر

بعد الانتهاء من التسجيل بنجاح،  و ف 
ة    الدخول إلى النظام  المستخدميجب على باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور لتقديم طلب الحصول على التأشتر
ونية  .الإلكتر

 
 
 

 
 : القائمة الرئيسة بعد الدخول28الشكل 

ة  "طلباتاختيار  ب  يقوم المستخدم 1 ر فئتير  من الجنسيات كما  اظهقوم النظام بإمن القائمة الرئيسية، وسي  " التأشتر

ي الصورة
 أدناه.  هو موضح ف 

 
 : فئات الجنسيات 30الشكل 29

 ملاحظات: 

ة المختلفة.  •  بناءً على اختيار المستخدم، سيقوم النظام بعرض أنواع طلبات التأشتر
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لا  إ • ي 
التر "الجنسيات  اختيار  تم  إلى ذا  "  تحتاج  بعرض  النظام  سيقوم  مسبقة"،  الدخول  موافقة  ة  تأشتر

ونية  " فقط. الإلكتر

 

 
ونية 31الشكل  ة الإلكتر  بدون حاجة لموافقة مسبقة  –: التأشتر

ة  إ • التأشتر طلبات  أنواع  بعرض  النظام  فسيقوم  مسبقة"،  موافقة  تتطلب  ي 
التر "الجنسيات  اختيار  تم  ذا 

 .المختلفة

 

 
ونية 32الشكل  ة الإلكتر  بحاجة لموافقة مسبقة  –: التأشتر

ونية"،  2 ة إلكتر ة "تأشتر  ( دون تسجيلم يالتقد )انظر بند بالنسبة لنوع التأشتر

 

 ملاحظات: 

ونية، لن يعرض النظام بعض الصفحات • ة الإلكتر ،  لأن المستخدم مسجل مسبقا  أثناء تقديم طلب التأشتر

ي النظام، مثل نوع صاحب   المطلوبة  حيث يتم الحصول على المعلومات
من الملف الشخصي المسجل ف 

 الطلب ومعلومات الاتصال. 
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ةا  لطلباتبالنسبة   3 ي تحتاج إلى  الأخرى  لحصول على التأشتر
الاستمرار بلنظام  ام  قو موافقة مسبقة، سي  للجنسيات التر

ي تقديم الخدمات على النحو الم
ونيةف  ي نظام الخدمات الإلكتر

 طبق ف 
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 الإشعارات  5

ونية طريقتير  لإ   :بتسليم الخدمة ومتابعة الطلبمستخدم ار الشعيوفر موقع الخدمات الإلكتر

 SMS إشعار •

ي  •
وئ  يد الإلكتر  التر

ي  
ي يتم فيها إرسال الإشعارات إلى  مراحل معينة من تقديم الطلبيقوم الموقع بإرسال الإشعارات ف 

. وفيما يلىي المراحل التر

 :المستخدم

 تقديم الطلب بنجاح .1

 إضافة تفاصيل إضافية  .2

 طلب مقابلة شخصية  .3

 تحتاج إلى تفاصيل الدفع .4

 موافقة الطلب/ رفض الطلب  .5

 : عملية الكفالات لجميع أنواع الكفالات مماإت .6

 أ. كفالات بنكية

 ب. كفالات قانونية

 ج. كفالات مالية 

 د. الضمانات المطلوبة 

 شخصي   تعهد طلب  .7

 إفادة  طلب  .8
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 مستثمرينالتسهيلات الممنوحة لل 6

خلال  من  ةالشاش. يمكن الوصول إلى خاصة بالتسهيلات الممنوحة للمستثمرينعلى معلومات  الشاشةتحتوي هذه 
ونية عن طريق  الشاشة  ."ثمرينالتسهيلات الممنوحة للمست "الضغط على رابط الرئيسية لموقع الخدمات الإلكتر

 

 
 مرين التسهيلات الممنوحة للمستث: 34الشكل 33
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 التذكرة الموحدة عقمو  7

الانتقال  ال  يستطيع موقع  من  مستخدم  إلى  ة  مباشر ونية  الإلكتر الخدمات  الموقع  عن طريق    Jordan Passموحدةالتذكرة 

ي التذكرة الموحدة" رابط الضغط على 
 . الرئيسية شةالشا" ف 

 

 
 موقع التذكرة الموحدة: 35الشكل 
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 تواصل معنا 8

 الشاشةيمكن الوصول إلى هذه  حيث  .  قنوات تقديم المساعدة المختلفة المتاحة من قبل الوزارة"  ناب اتصل"  شاشةتتضمن  

 ". اتصل بنا" رابطعلى  الضغطالرئيسية عن طريق  خلال الشاشةمن 

 

 
  ا" اتصل بن" شاشة: 36الشكل 
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 تطبيق الهاتف  9

تحميل   المستخدم  ونية تطبيق وزار وتثبيت  يستطيع  الإلكتر بالخدمات  الخاص  الداخلية  ، والذي    ة  الذكي الهاتف  عن طريق 

 يمكن العثور عليه من خلال: 

 Google Play متجر •

 App Store (Apple) متجر •

  AppGallary (Huawei) متجر •

 

 

 
 : متاجر تطبيق الهاتف37الشكل 

 


